INFORMACE PRO ZAKAZNIKY
O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU - GDPR

v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)

1. Spravce osobnich udaju
1.1. Kontaktni udaje
* Obchodni firma: FERRUM s.r.0.
+ Sidlo: Chelgického 260, 676 02 Moravské Budéjovice
- IC: 49968947
* Kontaktni udaje: tel: +420 568 40 40 11

e-mail: ferrum@ferrum-mb.cz
ID datové schranky: vrk5556

1.2. Povérenec na ochranu osobnich udaju
Spravce osobnich udaju nema povérence na ochranu osobnich udaju.

2. Zpracovavame o Vas osobni udaje za nasledujicim tucelem

2.1. Prodej zbozi

» v ramci tohoto zpracovani dochazi zejména k:
o rezervacim zbozi v provozovnach
o vytvareni, evidenci a vyfizeni poptavek, nabidek a objednavek a kupnich smluv
o zalozeni a kontrole kontaktnich udajd, zejména e-mailové adresy za ucelem
zasilani faktur
o evidenci vyvozniho prohlaSeni dle Celniho kodexu EU
» toto zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu pfislusného spravce a dodrzeni
zakonnych povinnosti FERRUM s.r.0. Mezi opravnéné zajmy spravce patfi:
o odbavovani poptavek zakaznikl a jejich evidence pro potfeby poskytovani
vyhodnéjsich podminek stalym zakaznikim
- osobni udaje nejsou pfedavany dal$im zpracovateldm ani mimo tzemi CR
» zpracovani probiha po dobu aktivni spoluprace se zakaznikem + 10 let od posledni platby

2.2. Podpora prodeje

* v ramci tohoto zpracovani dochazi zejména k:
o evidenci zdkaznika v informacnim systému pro evidenci zdkaznikud
o hodnoceni rizikovosti zakaznika
o zajisténi pohledavek a jejich vymahani
o evidenci bonity zakazniku za ucelem vypracovani individualni cenové nabidky
o evidenci zpétnych vazeb od zakazniku
» toto zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu pfislusného spravce. Mezi
opravnéné zajmy spravce patfi:
o podpora prodeje
o moznost vytvaret individualni cenové nabidky
o vymahani pohledavek
* vramci tohoto zpracovani jsou Vase osobni udaje pfedavany pouze v pfipadé vymahani
pohledavek, a to:



advokatni kancelafi
soudu
rozhodci
exekutorovi
o vymahatelské firmé
«  osobni udaje nejsou predavany mimo tzemi CR
» zpracovani probiha po dobu aktivni spoluprace s dodavateli + 10 let po ukonéeni
spoluprace,
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* neposkytnutim osobnich udaju k tomuto zpracovani muze dojit k omezeni rozsahu
obchodni spoluprace.

2.3. Marketingové aktivity viici stavajicim zakaznikiim

* vramci tohoto zpracovani dochazi zejména k:
o zasilani e-mailovych nabidek
o segmentaci e-mailovych kampani za u¢elem poskytovani relevantnich nabidek
o marketingovym akcim
» toto zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu pfislusného spravce. Mezi
opravnéné zajmy spravce patfi:
o informovani zakaznikd o relevantnich nabidkach,
« osobni Udaje nejsou predavany dal$im zpracovateldm ani mimo tzemi CR
» zpracovani probiha po dobu aktivni spoluprace se zakaznikem + 10 let po ukonc&eni
spoluprace,
* neposkytnutim osobnich udajd k tomuto zpracovani dojde k omezeni marketingovych
aktivit.

3. Na zakladé zpracovani osobnich tdaji mate nasledujici prava

pravo na pfistup k osobnim udajam, které o Vas zpracovavame,
pravo na opravu osobnich udajl, které o Vas zpracovavame,
pravo na omezeni zpracovani osobnich udaja,

pravo na vymaz osobnich udaju vyjma udajd na zakonem stanovenych dokumentech jakymi
jsou napf. u€etni, danove doklady

pravo na prenositelnost osobnich udaju,
pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja,
pravo podat stiznost u dozorového organu (Ufad pro ochranu osobnich tdaji — www.uoou.cz).

VSechna sva prava muzete uplatnit kdykoliv osobné v sidle spravce, nebo pomoci elektronické
komunikace pres datovou schranku s ID: vrk5556 nebo e-mailovou adresu: ferrum@ferrum-mb.cz.

Dale mate moznost neposkytnout své osobni Udaje ke zpracovani €i vznést namitku proti zpracovani
na zakladé opravnénych zajmu spravce. Vyuziti téchto prav miaze mit dusledky, které jsou uvedeny u
jednotlivych ucell zpracovani v bodé 2.

svose

udaji Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) nebo na strankach Uradu pro ochranu
osobnich udaju www.uoou.cz.
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